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Algemene voorwaarden CrossFit Zeewolde 

Versie 21-05-2026 

Artikel 1 - Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

CrossFit Zeewolde: CF Zeewolde, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 67506410, 

gevestigd aan Strandweg 147, 3891 AK Zeewolde. 

Lid: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met CrossFit Zeewolde een overeenkomst aangaat voor het 

gebruik van de faciliteiten, lessen, programma’s, begeleiding of overige diensten van CrossFit Zeewolde. 

Abonnement: iedere doorlopende overeenkomst waarbij het Lid tegen betaling toegang krijgt tot lessen, 

credits, Open Gym, programma’s, begeleiding of andere diensten, afhankelijk van de gekozen 

abonnementsvorm. 

Credit / tegoed: een tegoed waarmee een Lid een les, Open Gym, specialty-les, programma of andere 

activiteit kan boeken, afhankelijk van de voorwaarden van het betreffende product. 

Rittenkaart: een product met een vooraf bepaald aantal credits of sessies, te gebruiken binnen de daarvoor 

geldende geldigheidsduur. 

SportBit: het door CrossFit Zeewolde gebruikte leden-, boekings-, betaal- en registratiesysteem. 

WOD: Workout of the Day: een begeleide groepsles onder leiding van een coach van CrossFit Zeewolde. 

Open Gym: een door CrossFit Zeewolde vastgesteld tijdsblok waarin leden zelfstandig kunnen trainen, 

binnen de geldende regels, beschikbaarheid en aanwijzingen van de coach op de vloer. 

Performance Plus / PP: de abonnementsvorm waarbij, naast de reguliere credits, onder voorwaarden 

toegang tot Open Gym en bepaalde aanvullende voordelen zijn inbegrepen. 

Specialty-les: een les of training met een specifiek thema, zoals bijvoorbeeld Race Ready, HYROX, 

Gymrace, weightlifting, gymnastics, skills, clinics of andere aanvullende lessen. 

Programma: een los aangeschaft trainingsprogramma, challenge, online programma of begeleid traject dat 

via SportBit, TrueCoach, Vytal, Telegram of een andere door CrossFit Zeewolde gebruikte omgeving wordt 

aangeboden. 

Vytal: de voedingsapp of softwareomgeving waarmee leden of deelnemers zelfstandig inzicht kunnen krijgen 

in voeding, recepten, logging en eventueel een eetschema, afhankelijk van het gekozen product. 

InBody scan: een lichaamssamenstellingsmeting met de InBody scanner, waaronder onder meer gewicht, 

spiermassa, vetmassa, vetpercentage, vochtbalans en segmentale verdeling kunnen worden gemeten. 

Entresol / mini-gym: de bovenverdieping binnen CrossFit Zeewolde met aanvullende trainingsfaciliteiten, 

waarvoor specifieke gebruiksregels gelden. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, abonnementen, rittenkaarten, 

losse aankopen, programma’s, challenges, scans, Open Gym toegang, voedingsdiensten en overige 

diensten van CrossFit Zeewolde. 

2. Door het aangaan van een overeenkomst, het aanschaffen van een product of het gebruikmaken van de 

faciliteiten van CrossFit Zeewolde verklaart het Lid of de deelnemer akkoord te gaan met deze algemene 

voorwaarden en de huisregels. 

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk door CrossFit 

Zeewolde zijn bevestigd. 
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4. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige 

bepalingen volledig van kracht. CrossFit Zeewolde zal de betreffende bepaling vervangen door een 

bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

Artikel 3 - Abonnementen, duur, wijzigen en beëindiging 
5. Een abonnement geeft toegang tot de faciliteiten, lessen, credits, Open Gym, programma’s of andere 

diensten die horen bij de gekozen abonnementsvorm. 

6. Alle abonnementen, credits, rittenkaarten, programma’s en aanvullende voordelen zijn strikt persoonlijk 

en niet overdraagbaar. 

7. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, wordt een maandabonnement aangegaan voor onbepaalde 

tijd en kan het worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van één maand. 

8. De opzegtermijn vangt aan op de eerste dag van de kalendermaand die volgt op de maand waarin de 

opzegging correct via SportBit, de aangewezen ledenomgeving of schriftelijk door CrossFit Zeewolde is 

ontvangen/verwerkt, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen of wettelijk anders is vereist. 

9. Leden kunnen upgrades, downgrades en opzeggingen zelf verwerken via de SportBit app of de door 

CrossFit Zeewolde aangewezen ledenomgeving. Indien dit niet mogelijk is, kan het verzoek schriftelijk per 

e-mail worden ingediend. Een wijziging of opzegging is pas definitief wanneer deze correct in SportBit is 

verwerkt of schriftelijk door CrossFit Zeewolde is bevestigd. Pauzeringen kunnen uitsluitend worden 

aangevraagd volgens de voorwaarden voor onderbreking van het abonnement en zijn pas definitief na 

goedkeuring door CrossFit Zeewolde. 

10. Bij een geplande opzegging of downgrade kunnen aanvullende voordelen die specifiek bedoeld zijn voor 

actieve doorlopende leden, zoals Performance Plus-voordelen, vervallen vanaf het moment dat de 

opzegging of downgrade is aangevraagd of ingepland, tenzij CrossFit Zeewolde schriftelijk anders beslist. 

11. Aan niet-gebruikte credits, lessen, programma’s, kortingen, acties of voordelen kunnen geen rechten 

worden ontleend, tenzij dit expliciet in de productvoorwaarden is vermeld. 

12. Credits of rittenkaarten hebben de geldigheidsduur die in SportBit of in de productomschrijving is vermeld. 

Na afloop van de geldigheidsduur vervallen de tegoeden zonder restitutie. 

Artikel 4 - Onderbreking of tijdelijke stopzetting 
13. Een Lid dat om medische redenen tijdelijk niet kan sporten, kan CrossFit Zeewolde verzoeken het 

abonnement tijdelijk te onderbreken. CrossFit Zeewolde kan hiervoor een medische verklaring, verklaring 

van een behandelend therapeut of andere redelijke onderbouwing verlangen. 

14. Een tijdelijke onderbreking wordt uitsluitend vooraf en schriftelijk aangevraagd en gaat niet met 

terugwerkende kracht in. 

15. CrossFit Zeewolde beoordeelt per verzoek of tijdelijke onderbreking mogelijk is, per wanneer deze ingaat 

en onder welke voorwaarden. Een tijdelijke onderbreking wegens medische redenen kan worden 

toegekend voor een periode van maximaal 4 maanden per kalenderjaar, tenzij CrossFit Zeewolde 

schriftelijk anders beslist. 

16. Bij zwangerschap of bevalling kan in overleg een passende tijdelijke onderbreking worden afgesproken 

voor een periode van maximaal 4 maanden, tenzij CrossFit Zeewolde schriftelijk anders beslist. CrossFit 

Zeewolde kan hiervoor aanvullende informatie of bevestiging vragen. 

17. Tijdens een tijdelijke onderbreking kunnen geen lessen, Open Gym-momenten, programma’s, scans, 

challenges of andere diensten worden gebruikt, tenzij CrossFit Zeewolde schriftelijk anders bepaalt. 

18. Tijdelijke onderbreking of pauzering geeft geen automatisch recht op verlenging van acties, programma’s, 

challenges, tijdelijke producten, scans, Open Gym-toegang, kwartaalvoordelen of andere aanvullende 

diensten. 

19. Indien een Lid ondanks een tijdelijke onderbreking toch gebruikmaakt van de faciliteiten, lessen, Open 

Gym of aanvullende diensten van CrossFit Zeewolde, kan CrossFit Zeewolde de onderbreking beëindigen 

en het abonnement opnieuw activeren. 
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Artikel 5 - Tarieven, betalingen en incasso 
20. De geldende tarieven worden, afhankelijk van het product of de dienst, vermeld in SportBit, op de 

website, in de productomschrijving, in een offerte, in persoonlijke communicatie of op aanvraag verstrekt. 

Niet alle tarieven hoeven openbaar op de website of in SportBit zichtbaar te zijn. CrossFit Zeewolde kan 

tarieven, producten, pakketten en productvoorwaarden wijzigen, met inachtneming van de toepasselijke 

wet- en regelgeving. 

21. Abonnementskosten zijn bij vooruitbetaling verschuldigd. Bij automatische incasso geeft het Lid 

toestemming om de verschuldigde bedragen te incasseren van de opgegeven rekening. 

22. Indien betaling via automatische incasso plaatsvindt, incasseert CrossFit Zeewolde de 

abonnementskosten in beginsel rond de eerste dag van de kalendermaand, tenzij anders 

overeengekomen of technisch anders verwerkt in SportBit. Bij start of wijziging gedurende de maand kan 

een eerste of aanvullende incasso op een afwijkend moment plaatsvinden. 

23. Indien een betaling mislukt of uitblijft, is CrossFit Zeewolde gerechtigd de toegang tot lessen, Open Gym, 

programma’s, Vytal, scans en andere diensten tijdelijk te blokkeren totdat de betaling volledig is voldaan. 

24. Bij stornering, te late betaling of onvolledige betaling kunnen redelijke administratiekosten in rekening 

worden gebracht. 

25. Losse producten, rittenkaarten, challenges, scans, programma’s, Vytal-toegang en andere aanvullende 

diensten worden pas definitief geleverd of geactiveerd nadat de betaling is afgerond, tenzij CrossFit 

Zeewolde schriftelijk anders beslist. 

26. Aan acties, tijdelijke kortingen, promoties, proefperiodes, maatwerkafspraken of speciale aanbiedingen 

kunnen geen rechten worden ontleend voor toekomstige aankopen, verlengingen, upgrades, bestaande 

abonnementen of andere producten en diensten. 

27. CrossFit Zeewolde behoudt zich het recht voor om tarieven, waaronder abonnementstarieven, periodiek 

te wijzigen, bijvoorbeeld per kalenderjaar of bij wijziging van kosten, aanbod, faciliteiten of bedrijfsvoering. 

Bij tariefwijzigingen voor lopende abonnementen houdt CrossFit Zeewolde rekening met de toepasselijke 

wet- en regelgeving en informeert zij leden tijdig via een gebruikelijk communicatiekanaal. 

 

Artikel 6 - Boeken, afmelden, aanwezigheid en wachtlijst 
28. Deelname aan WOD’s, Open Gym, specialty-lessen, programma’s, scans en andere activiteiten vereist 

voorafgaande boeking via SportBit of via een door CrossFit Zeewolde aangewezen alternatief. 

29. Zonder boeking is deelname of gebruik van de faciliteiten niet gegarandeerd. 

30. Aanmelden voor een les kan tot het door CrossFit Zeewolde ingestelde tijdstip vóór aanvang van de les. 

Afmelden kan tot het door CrossFit Zeewolde ingestelde tijdstip vóór aanvang van de les. 

31. De actuele aanmeld- en afmeldtermijnen worden weergegeven in SportBit of via een ander door CrossFit 

Zeewolde gebruikt communicatiekanaal. 

32. Bij te laat afmelden, niet komen opdagen of herhaaldelijke afwezigheid kan CrossFit Zeewolde credits in 

rekening brengen, toegang beperken, een waarschuwing geven of een andere passende maatregel 

nemen. 

33. Indien een les, Open Gym of andere activiteit een minimumaantal deelnemers vereist, mag CrossFit 

Zeewolde de activiteit annuleren indien dit minimum niet wordt gehaald. 

34. CrossFit Zeewolde kan per les of activiteit afwijkende minimumaantallen en annuleringsmomenten 

hanteren. Voorbeelden hiervan zijn Kids/Teens lessen, Buddy WOD’s, specialty-lessen, clinics of events. 

35. Leden op de wachtlijst zijn zelf verantwoordelijk voor het controleren van hun boeking en eventuele 

automatische plaatsing. Wanneer een Lid vanaf de wachtlijst wordt geplaatst, gelden de normale aan- en 

afmeldregels. 

Artikel 7 - Toegang, Open Gym en gebruik van de faciliteiten 
36. CrossFit Zeewolde bepaalt de openingstijden, het lesrooster, Open Gym-tijden, beschikbare ruimtes en 

maximale capaciteit. Deze kunnen te allen tijde worden aangepast. 

37. Open Gym is uitsluitend toegankelijk indien deze toegang hoort bij het abonnement of indien daarvoor 

een losse Open Gym-toegang, credit of product is aangeschaft. 
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38. Performance Plus leden mogen binnen de geldende Open Gym-tijden zelfstandig vrij trainen, mits zij 

vooraf boeken en de huisregels naleven. 

39. Starter-, Boost- en Performance-leden kunnen, indien beschikbaar, losse Open Gym-toegang 

aanschaffen. CrossFit Zeewolde kan hiervoor aangepaste tarieven of ledenkorting hanteren. 

40. Niet-Performance Plus leden die een los trainingsprogramma aanschaffen dat Open Gym-toegang omvat, 

mogen Open Gym uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van het aangeschafte programma. Zij mogen 

niet afwijken van het programma, geen eigen trainingen uitvoeren en niet vrij trainen alsof zij Performance 

Plus toegang hebben. 

41. Losse programma’s geven nooit automatisch recht op onbeperkt Open Gym, vrij trainen of gebruik van de 

faciliteiten buiten het doel en de looptijd van het betreffende programma. 

42. CrossFit Zeewolde kan Open Gym-toegang die aan een programma is gekoppeld blokkeren of intrekken 

indien blijkt dat het Lid de toegang gebruikt voor andere trainingen dan het aangekochte programma. 

43. Een losse Open Gym boeking geeft toegang tot het zelfstandig trainen binnen het geboekte tijdsblok, met 

inachtneming van de beschikbare ruimte, materialen, veiligheid en aanwijzingen van de coach. 

44. Een WOD, groepsles, clinic, event of door CrossFit Zeewolde georganiseerde activiteit heeft altijd 

voorrang boven Open Gym. 

45. Bij gebruik van Open Gym overlegt het Lid altijd met de coach op de vloer over het gebruik van de ruimte, 

beschikbare materialen en de training die het Lid wil uitvoeren. 

46. De coach op de vloer mag om redenen van veiligheid, ruimte, materiaalgebruik, overlast of lesorganisatie 

bepalen dat een training wordt aangepast, verplaatst of niet mag worden uitgevoerd. 

47. Open Gym is geen personal training en geen onbeperkte begeleiding. Het Lid is zelf verantwoordelijk voor 

de keuze, uitvoering en schaalbaarheid van de training, tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen. 

48. CrossFit Zeewolde kan Open Gym tijdelijk beperken of annuleren indien dit nodig is vanwege lessen, 

events, onderhoud, veiligheid, personele bezetting, drukte of andere organisatorische redenen. 

49. Indien een Open Gym-moment praktisch, organisatorisch of qua personele bezetting gekoppeld is aan 

een WOD, groepsles of ander begeleid lesuur, kan CrossFit Zeewolde het Open Gym-moment annuleren 

indien het gekoppelde lesuur vervalt, wordt geannuleerd of niet doorgaat. CrossFit Zeewolde beoordeelt 

per situatie of Open Gym alsnog kan plaatsvinden. Daarbij wordt onder meer gekeken naar 

coachbezetting, veiligheid, beschikbaarheid van ruimte en materialen, roosterplanning en 

organisatorische haalbaarheid. 

50. Indien een Lid, coach of andere betrokkene sleutel-, tag- of toegangsmiddelen krijgt voor toegang buiten 

reguliere openingstijden, blijft deze toegang een persoonlijk en herroepbaar privilege. CrossFit Zeewolde 

kan deze toegang op ieder moment beperken of intrekken. Toegangsmiddelen mogen niet worden 

uitgeleend, gedeeld of gebruikt om anderen toegang te verschaffen zonder toestemming van CrossFit 

Zeewolde. 

Artikel 8 - Entresol, materialen en trainingsruimtes 
51. Het gebruik van de entresol / mini-gym is alleen toegestaan binnen de door CrossFit Zeewolde 

vastgestelde regels en beschikbare tijden. 

52. Op de entresol wordt geen gebruik gemaakt van barbells of ander materiaal dat door CrossFit Zeewolde 

is uitgesloten voor die ruimte. 

53. Cardio-apparatuur zoals air runners, roeiers, ski-ergs en bike-ergs blijft op de daarvoor aangewezen plek 

en mag niet zonder toestemming worden verplaatst. 

54. Klein materiaal dat tijdelijk wordt verplaatst, moet direct na gebruik worden teruggebracht naar de 

daarvoor bestemde plek. 

55. Kinderen zijn niet toegestaan op de entresol of in de trainingsruimte, tenzij CrossFit Zeewolde uitdrukkelijk 

toestemming geeft. 

56. Ieder Lid is verplicht materialen, toestellen en ruimtes schoon, veilig en netjes achter te laten. Schade 

door verkeerd gebruik, nalatigheid of het niet opvolgen van instructies kan op het Lid worden verhaald. 

57. Het droppen van materialen, gebruik van magnesium, muziek, apparatuur of trainingsopstellingen mag 

nooit leiden tot onveilige situaties, schade of verstoring van lessen of andere leden. 
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Artikel 9 - Programma’s, specialty-lessen, challenges en events 
58. CrossFit Zeewolde kan aanvullende programma’s, specialty-lessen, challenges, clinics, evenementen en 

online begeleiding aanbieden tegen aparte voorwaarden en tarieven. 

59. Programma’s zijn strikt persoonlijk, niet overdraagbaar en alleen geldig gedurende de aangegeven 

looptijd. 

60. Een programma of challenge geeft uitsluitend recht op de onderdelen die in de productomschrijving zijn 

vermeld. 

61. Indien een programma toegang tot Open Gym of aanvullende faciliteiten omvat, is deze toegang 

uitsluitend bedoeld voor het volgen van het betreffende programma en niet voor vrij trainen, tenzij dit 

expliciet is vermeld. 

62. CrossFit Zeewolde kan programma’s leveren via externe of digitale platforms zoals TrueCoach, Vytal, 

Telegram, SportBit of andere software. Het Lid is zelf verantwoordelijk voor het tijdig activeren en 

gebruiken van de benodigde toegang. 

63. Bij onvoldoende deelname, overmacht, ziekte van een coach, technische problemen of organisatorische 

redenen kan CrossFit Zeewolde een programma, clinic, event of specialty-les verplaatsen, wijzigen of 

annuleren. 

64. Bij events en losse activiteiten kunnen aanvullende voorwaarden gelden, waaronder afwijkende 

annulerings-, restitutie- of overdrachtsregels. 

Artikel 10 - Voeding, Vytal, challenges en InBody scans 
65. Voedingsdiensten van CrossFit Zeewolde, waaronder de 21 Dagen Nutrition Challenge, Vytal Toegang, 

voedingseducatie en algemene voedingsadviezen, zijn bedoeld als praktische ondersteuning bij leefstijl, 

sport, structuur en bewustwording. 

66. Deze diensten zijn geen medisch behandeltraject, geen diëtetiek, geen vervanging van een arts, diëtist of 

andere medisch specialist en geen persoonlijk medisch advies. 

67. Een voedingschallenge of Vytal Toegang is geen persoonlijke voedingscoaching, tenzij dit expliciet in de 

productomschrijving is vermeld. 

68. Vytal Basic, Vytal Plus en vergelijkbare producten geven toegang tot de in de productomschrijving 

genoemde functionaliteiten. Dit kan onder meer bestaan uit recepten, logging, boodschappenlijsten en/of 

een eetschema. 

69. Bij Vytal Toegang zonder coaching kijkt CrossFit Zeewolde niet wekelijks mee, geeft CrossFit Zeewolde 

geen persoonlijke feedback op het logboek en vindt geen individuele bijsturing plaats, tenzij dit apart is 

overeengekomen. 

70. De 21 Dagen Nutrition Challenge omvat algemene educatie, opdrachten en focuspunten. Deelnemers 

blijven zelf verantwoordelijk voor hun voedingskeuzes, gezondheid en eventuele medische beperkingen. 

71. Een InBody scan geeft een momentopname en kan worden beïnvloed door onder meer vochtbalans, 

voeding, training, menstruatiecyclus, tijdstip van meten en andere omstandigheden. Aan de uitkomst van 

een InBody scan kunnen geen medische conclusies worden verbonden. 

72. Indien een product een InBody scan als 0-meting omvat, wordt deze scan persoonlijk ingepland of op een 

door CrossFit Zeewolde aangewezen wijze geboekt. Een optionele vervolgscan is alleen inbegrepen 

indien dit expliciet is vermeld. 

73. Losse InBody scans, vervolgmetingen en eventuele scanpakketten zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. 

74. Performance Plus leden kunnen, indien dit door CrossFit Zeewolde als voordeel wordt aangeboden, één 

InBody scan per kalenderkwartaal plannen. Dit voordeel geldt uitsluitend voor leden met een actief 

Performance Plus abonnement zonder lopende opzegging of geplande downgrade. 

75. Voor de Performance Plus kwartaal scan geldt dat het abonnement op het moment van boeken én op het 

moment van uitvoeren actief moet zijn en dat er geen opzegging of downgrade gepland mag staan. 

76. De kwartaal scan is persoonlijk, niet overdraagbaar, maximaal één keer per kwartaal te gebruiken en kan 

niet worden meegenomen naar of ingehaald in een ander kwartaal. Indien het Lid in een kwartaal geen 

gebruik maakt van de scan, vervalt dat kwartaalmoment. 

77. Het inplannen van InBody scans gebeurt op basis van beschikbaarheid. CrossFit Zeewolde kan 

scanmomenten beperken, verplaatsen of aanpassen om organisatorische redenen. 
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78. Leden of deelnemers met medische klachten, medicatiegebruik, zwangerschap, een eetstoornisverleden 

of twijfel over deelname aan voedingsactiviteiten of scans dienen dit vooraf te melden en zo nodig 

medisch advies in te winnen. 

79. Vytal Toegang en vergelijkbare maandelijkse add-ons lopen door totdat deze door het Lid worden 

opgezegd via SportBit, per e-mail of via de door CrossFit Zeewolde aangewezen ledenomgeving. Voor 

maandelijkse add-ons geldt, tenzij anders vermeld, een opzegtermijn van één maand. 

80. Toegang tot Vytal kan worden beëindigd of geblokkeerd wanneer betaling uitblijft, het onderliggende 

abonnement eindigt of het betreffende Vytal-product wordt opgezegd. 

Artikel 11 - Veiligheid, gezondheid en aansprakelijkheid 
81. Het beoefenen van CrossFit, krachttraining, conditionele training, Open Gym, specialty-lessen en andere 

sportactiviteiten brengt risico’s met zich mee. Deelname geschiedt op eigen risico. 

82. Het Lid verklaart naar beste weten lichamelijk en mentaal in staat te zijn om deel te nemen aan de 

gekozen activiteiten en is zelf verantwoordelijk voor het tijdig melden van blessures, medische 

beperkingen, zwangerschap, medicatiegebruik of andere relevante omstandigheden. 

83. Het Lid is verplicht aanwijzingen van coaches, medewerkers en vertegenwoordigers van CrossFit 

Zeewolde op te volgen. Dit geldt in het bijzonder voor veiligheidsinstructies, schaalopties, 

materiaalgebruik, ruimtegebruik en technische uitvoering. 

84. CrossFit Zeewolde is niet aansprakelijk voor blessures, ongevallen, schade, verlies of diefstal, behoudens 

voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van CrossFit Zeewolde. 

85. CrossFit Zeewolde is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door het niet opvolgen van instructies, 

het uitvoeren van eigen trainingen, onjuist materiaalgebruik, overbelasting, onvoldoende warming-up, 

onjuiste techniek of het negeren van veiligheidsregels. 

86. Leden die zelfstandig trainen tijdens Open Gym dragen zelf verantwoordelijkheid voor de keuze, 

schaalbaarheid en uitvoering van hun training. 

87. Eventuele aansprakelijkheid van CrossFit Zeewolde is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval 

door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico. 

Artikel 12 - Huisregels en gedrag 
88. Leden en bezoekers gedragen zich respectvol richting coaches, medewerkers, andere leden, bezoekers 

en omwonenden. 

89. Ongewenst gedrag, waaronder intimidatie, pesten, discriminatie, agressie, bedreiging, geweld, 

grensoverschrijdend gedrag, diefstal, vandalisme, drugsgebruik of alcoholmisbruik, wordt niet getolereerd. 

90. CrossFit Zeewolde kan bij ernstig of herhaald ongewenst gedrag de toegang weigeren, een abonnement 

beëindigen of andere passende maatregelen nemen, zonder restitutie van reeds betaalde bedragen. 

91. Roken, vapen, alcohol- en drugsgebruik zijn niet toegestaan in de trainingsruimtes en overige 

binnenruimtes van CrossFit Zeewolde. 

92. Het meenemen van kinderen is alleen toegestaan indien zij zich veilig en rustig ophouden op de daarvoor 

aangewezen plek. Kinderen mogen niet in de trainingsruimte, aan materialen, op toestellen, in touwen, 

ringen, rekken of op de entresol spelen. 

93. Huisdieren zijn niet toegestaan in de trainingsruimtes, tenzij CrossFit Zeewolde vooraf toestemming heeft 

gegeven. 

94. CrossFit Zeewolde is gerechtigd de huisregels op ieder moment aan te passen. De meest actuele 

huisregels gelden voor alle leden en bezoekers. 

95. Het is niet toegestaan om binnen de faciliteiten van CrossFit Zeewolde, waaronder Open Gym, lessen, 

entresol, wachtruimtes of buitenterrein, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CrossFit 

Zeewolde coaching, personal training, commerciële begeleiding, betaalde trainingsbegeleiding, werving, 

promotie of vergelijkbare activiteiten aan te bieden, te ontvangen of te organiseren door of namens 

derden. 

96. Open Gym is bedoeld voor persoonlijk gebruik door het Lid binnen de voorwaarden van het eigen 

abonnement of aangekochte product. CrossFit Zeewolde kan toegang weigeren, beperken of beëindigen 
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indien Open Gym wordt gebruikt voor externe coaching, commerciële activiteiten of activiteiten die strijdig 

zijn met het doel van het abonnement of product. 

Artikel 13 - Foto’s, video’s, privacy en communicatie 
97. Het maken van foto-, video- of geluidsopnames in de ruimtes van CrossFit Zeewolde is alleen toegestaan 

indien dit de privacy, veiligheid en training van anderen niet verstoort. 

98. Het publiceren van beeld- of geluidsmateriaal waarop andere leden, bezoekers, coaches of medewerkers 

herkenbaar zijn, is alleen toegestaan met toestemming van de betrokkenen of van CrossFit Zeewolde. 

99. CrossFit Zeewolde kan voor marketing-, social media- of communicatiedoeleinden beeldmateriaal maken 

tijdens lessen, events of activiteiten. Indien een Lid niet herkenbaar in beeld wil komen, dient het Lid dit 

vooraf kenbaar te maken. 

100. CrossFit Zeewolde kan het maken of publiceren van beeldmateriaal op ieder moment verbieden 

indien dit naar haar oordeel de privacy, veiligheid, sfeer, training of belangen van leden, bezoekers, 

medewerkers of CrossFit Zeewolde schaadt. 

101. CrossFit Zeewolde communiceert met leden via e-mail, SportBit, WhatsApp, Telegram, website, 

social media of andere door CrossFit Zeewolde gebruikte kanalen. Het Lid is zelf verantwoordelijk voor 

het actueel houden van contactgegevens en het regelmatig controleren van relevante 

communicatiekanalen. 

102. Administratieve vragen, verzoeken of wijzigingen met betrekking tot abonnementen, betalingen, 

opzeggingen, pauzeringen, downgrades, upgrades, facturen, credits, programma’s, Open Gym, Vytal, 

scans of andere diensten dienen schriftelijk per e-mail te worden ingediend via info@cfzeewolde.nl of 

via de door CrossFit Zeewolde aangewezen ledenomgeving. 

103. Berichten via WhatsApp, WhatsApp Community, Telegram, social media, privéberichten, mondelinge 

mededelingen aan coaches of andere informele communicatiekanalen gelden niet als officiële 

administratieve aanvraag of wijziging, tenzij CrossFit Zeewolde dit schriftelijk per e-mail of via de 

aangewezen ledenomgeving bevestigt. 

104. CrossFit Zeewolde is niet verplicht om administratieve vragen via WhatsApp, WhatsApp Community, 

Telegram, social media of andere informele communicatiekanalen te behandelen of daarop te reageren. 

105. De WhatsApp Community en vergelijkbare groepskanalen zijn bedoeld voor algemene communicatie, 

verbinding tussen leden, community-updates, inspiratie, praktische mededelingen en onderlinge 

betrokkenheid. Deze kanalen zijn niet bedoeld voor persoonlijke administratie, betalingsvragen, 

contractuele verzoeken, opzeggingen, pauzeringen, downgrades, upgrades of wijzigingen van 

abonnementen. 

106. Het risico van het niet of te laat verwerken van een verzoek dat via een onjuist kanaal is ingediend, 

ligt bij het Lid. Een verzoek is pas geldig ontvangen wanneer dit via het juiste kanaal is ingediend en, 

indien van toepassing, door CrossFit Zeewolde is verwerkt of bevestigd. 

107. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving en het privacybeleid van 

CrossFit Zeewolde. 

 

Artikel 14 - Openingstijden, roosterwijzigingen en sluitingen 
108. CrossFit Zeewolde behoudt zich het recht voor openingstijden, lesroosters, Open Gym-tijden, 

beschikbaarheid van ruimtes, maximale capaciteit en aanbod te wijzigen. 

109. CrossFit Zeewolde kan geheel of gedeeltelijk gesloten zijn op officiële feestdagen, tijdens events, 

onderhoud, renovatie, ziekte, personele uitval, overmacht, veiligheidsrisico’s, calamiteiten, extreme 

weersomstandigheden, technische storingen of andere organisatorische omstandigheden. 

110. CrossFit Zeewolde kan daarnaast geheel of gedeeltelijk gesloten zijn indien dit noodzakelijk of 

verplicht is op grond van overheidsmaatregelen, noodverordeningen, wettelijke voorschriften, 

aanwijzingen van bevoegde instanties of andere omstandigheden buiten de invloedssfeer van CrossFit 

Zeewolde, waaronder maar niet beperkt tot pandemieën, epidemieën of andere situaties waarbij de 

veiligheid van leden, medewerkers of bezoekers niet voldoende kan worden gewaarborgd. 
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111. Tijdelijke sluiting, roosterwijziging, beperking van capaciteit of aanpassing van het aanbod geeft niet 

automatisch recht op restitutie, compensatie, verlenging of opschorting van betalingsverplichtingen, tenzij 

CrossFit Zeewolde anders beslist of dwingende wet- en regelgeving anders voorschrijft. 

112. CrossFit Zeewolde zal zich inspannen om wijzigingen tijdig te communiceren, maar kan bij 

overmacht, acute omstandigheden, veiligheidsrisico’s of organisatorische noodzaak direct maatregelen 

nemen. 

113. Indien CrossFit Zeewolde bij tijdelijke sluiting of beperking alternatieve mogelijkheden aanbiedt, zoals 

aangepaste lessen, buitenlessen, online aanbod, thuisprogramma’s, vervangende trainingsmomenten of 

andere vormen van dienstverlening, wordt dit gezien als een passende inspanning om de dienstverlening 

voort te zetten. 

Artikel 15 - Wijzigingen algemene voorwaarden 
114. CrossFit Zeewolde behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden, huisregels, 

productvoorwaarden, roosters, tarieven en faciliteiten te wijzigen. 

115. Wijzigingen worden via de website, e-mail, SportBit of een ander gebruikelijk communicatiekanaal 

bekendgemaakt. 

116. Indien een wijziging wezenlijke gevolgen heeft voor een lopende overeenkomst, zal CrossFit 

Zeewolde rekening houden met de toepasselijke wet- en regelgeving. 

117. De meest actuele versie van de algemene voorwaarden is leidend vanaf het moment van publicatie of 

de daarin genoemde ingangsdatum. 

Artikel 16 - Slotbepalingen 
118. Op alle overeenkomsten met CrossFit Zeewolde is Nederlands recht van toepassing. 

119. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dat niet lukt, worden geschillen 

voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij dwingend recht anders voorschrijft. 

120. Dit document vervangt eerdere versies van de algemene voorwaarden voor zover deze strijdig zijn 

met deze versie. 

121. Opgemaakt door CrossFit Zeewolde. Update: 21-05-2026. 


